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REF: NOTIFICACION POR AVISO.

La Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
09 de la Ley 1437 de 2011, que sefiala: - Notificacion por avisc - ef cual cita:
‘Cuando se desconozca la informacién sobre ef destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en tfodo
caso en un lugar de acceso al ptiblico de la respectiva entidad por ef término de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso”, le notifica el oficio No. 12101 DE
2018.

En consecuencia se adjunta el oficio mencionado, y se advierte que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso.

IWONNE TATIANA
Secietaria General

REINAMANTILLA

Sandra D.
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‘e - Numero: 2018 12101
Fecha: Diciembre 7, 2018, 2:43 p.m.
Dependencia: Personeria Deleg Defensa
Serie: PETICIONES - QUEJAS
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Cordial Saludo:

De manera respetuosa y atendiendo a su solicitud le informo, que
consultada la base de datos y el Sistema de Gestién Documental
SIGED, el sefior JOHN JAIRO DUENAS NINO; ha adelantado
tramite con esta Delegada, solicitando apoyo de la Personeria de
Bucaramanga, para que en la MEDIMAS EPS recepcionen y den

cumplimiento a la entrega de medicamentos, y cita médica con

especialista.

Una vez adelantada la gestion ante MEDIMAS EPS, en la visita
realizada esta Delegada, esta fue atendida por la Dra. GUSTAVO
SERRANQO, de la oficina de PQRS, quien procede a investigar sobre
la atencidn al paciente, nos informa que ya se le han dado los
medicamentos reqgueridos, que -le han hecho la aplicacion

correspondiente al mes de noviembre,

¥ que ademas tiene

autorizado para seis (6) meses la entrega de los medicamentos. Lo
Gnico que como usuario tiene pendiente es una cita meédica con
especialista de Infectologia, pero que solo hasta el mes de noviembre
radico la solicitud de de dicha cita médica, entonces MEDIMAS EPS
le solicita que por via correo electrdnico les envie la orden de la cita

meédicay

PAOLA ALEJANDRA ANAYA FORERO

historia clinica para gestionarle la cita.

ocimiento v fines legales pertinentes.

Personera Delegada para la Defensa de los Derechos Humaﬂos
Proyecto' Gustavo Londonieo Saavedra ~ Abogado Contratista
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